
「即配タクシー」の利用方法 

（１）お届けエリア 

   松山市内 

（２）受付時間 

   受付先 伊予鉄タクシー 配車室 TEL：089-921-3166 

   受付時間  7：00～20：30 

   受け取り後に即お届けしますので、お届け時間は指定できません。 

   ※道路状況により、お届けにお時間を要する場合がございます。 

お時間に余裕を持って、ご依頼ください。 

（３）お届け可能な商品 

   ①お届け可能数 2 個まで 1 個は 3 辺（縦・横・高さ）の和が 115cm 以内 

・・超えると 2 個扱いとなります。 

    3 個以降は 1 個当たり 300 円となります。 

   ②お届け対象外 生き物、生鮮品、信書、高級品 

（４）お支払方法 

・依頼人様がお支払いの場合は、ジャパンタクシーアプリで算出した運賃＋200 円 

・受取人様がお支払いの場合は、メーター運賃＋200 円 

（５）再度のお届けについて 

  ①到着後、不在の場合、5 分後に再度、お伺いいたします。 

  ②それでも不在の場合は、依頼人様のところへ持ち帰りいたします。 



  ③依頼人様が不在の場合は、伊予鉄タクシーでお預かりいたします。 

  ④伊予鉄タクシーからのお届け先は依頼人様がご指定ください。 

ただし、料金は別途発生いたします。 

【免責事項】 

・型崩れしやすい商品、汁物等の液体をお届けする場合は、万全な梱包をお願いいたしま

す。（当社では補償いたしません。） 

・容器や梱包が適切でなかったことが原因で車両のトランク等が汚損した場合、清掃料を

請求する場合があります。 

・万が一、食中毒等が発生した場合には、当社は責任を負いかねますので、予めご了承く

ださい。必要時に応じて保冷材等をご用意ください。 

・商品の欠品が発生した場合には、当社は責任を負いかねます。再度のお届けをする場合

は、改めてご手配をお願いいたします。 

【その他注意事項】 

・到着後にキャンセルされる場合は、理由の如何に問わず、キャンセル料としてお届け料

相当分をいただきます。 

・容器の破損等により商品が汚染されることがないよう、適切な容器や梱包の対処をお願

いいたします。 

【個人情報について】 

・商品のお届けに必要な範囲で、依頼人様ならびに受取人様の住所や電話番号等の個人情

報を取得させていただきます。詳しくは個人情報の取り扱いに関する基本方針をご覧くだ

https://www.iyotetsu.co.jp/taxi/privacy/


さい。 

【補償について】 

・受取から引渡しまでの間に商品が損傷、延着した時は、これによって生じた損害賠償は

負いかねます。ただし、当社に責任があるのが明らかな場合には、この限りではありませ

ん。商品金額を上限として補償いたします。 


